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ACTA DE LA REUNION 9/05/2008

El pasado dia 9 de mayo, en el aula 153 del Departamento de Ingenieria Informatica del
Edificio A3, a las 10:00h tuvo lugar la octava reunion de la Unidad, convocada por el
responsable de la misma Manuel Jaenes, con el siguiente orden del dia, que al margen
se cita:

1. Aprobacion, si procede, del acta de la reunion anterior.

2 Informacién de los requisitos necesarios para la superacion del tercer nivel del
CPMCS.

3 Acuerdo de compromiso tercer Nivel.

4 Ruegos y Preguntas

Acudiendo a la reunion los que figura en la relacion siguiente:

Aguilar Aguilar, Pedro Heredia Morente, Antonio
Busquets Mufioz, Agustin Hermoso Torres, Francisco
Carrillo Porcel, Amparo Jaénes Bermudez, Manuel
Cayuela Torres, Maria Luisa Martinez Moreno, Rosario
Chamorro Prieto, Gonzalo Mird Barnés, Mario

Cordoba Jiménez, Emperatriz Piedra Martinez, Antonio
Garcia Garrido, Silvia Maria Quesada Serrano, Jose Maria
Garcia Rodriguez, Antonio José Rueda Garcia, Leonardo

Gbmez Torres, Marina Sanchez Rodriguez, Juan Carlos
GOmez Torres, Rafaela Vilchez Puertollano, Francisco Javier
Guerrero Titos, Luis Zafra Milla, Juan Pedro

Abre la sesién el responsable de la Unidad Manuel Jaenes a las 10:15 horas
excusando las asistencias de los compafieros Juana Escudero Jiménez, Luis Miguel
Liétor Fuentes y Antonio Tomas Mozas Calvache, e informando que el compafiero
Miguel Angel Cabrera Torres, ha causado baja de esta Unidad, al incorporarse a su
nueva plaza de Técnico Especialista de Medios Audiovisuales.

1. Aprobacion, si procede, del acta de la reunion anterior.
Se aprueba el acta de la reunion anterior del 26/02/2008, por asentimiento.

2. Informacién de los requisitos necesarios para la superacion del tercer
nivel del CPMCS.

Antes de continuar con el orden del dia, Manuel Jaenes expone que desde la
ultima reunién celebrada por la Unidad, no habian manifestado ningin compafiero su
interés por asumir el puesto de Responsable de la Unidad, o la del Secretario. En aras de
dar estabilidad y continuidad de la Unidad Manuel Jaenes y Javier Vilchez vuelven a
renovar los mismos puestos que hasta el momento habian desempefiado cada uno,



siempre y cuando se garantice el compromiso de trabajo por parte de todos los
miembros de la Unidad, en especial en la realizacién de las actividades exigidas para
los dos préximos niveles del CPMCS, que debido a su gran complejidad, se requerira el
méaximo esfuerzo por parte de todos para lograr su consecucion.

Manuel Jaenes muestra a los asistentes las 8 fichas de actividades que se nos
exigen para poder conseguir superar el tercer nivel del CPMCS, explicando de forma
detallada los contenidos de los mismos, siendo las siguientes:

1. FICHA 1: Completar la evaluacion de la Unidad segin el modelo EFQM
con el informe externo asi como el informe final.

2. FICHA 2: Elaborar el manual de procesos de la Unidad.

3. FICHA 3: Realizar la evaluacion de competencias a la totalidad de las
personas de la Unidad, al objeto de identificar carencias formativas, en
relacion con las determinadas para los puestos de trabajo.

4. FICHA 4: Implementar las propuestas de mejora surgidas de la
evaluacion de la Unidad.

5. FICHA 5: Mejorar los resultados de los procesos claves y los de las
encuestas de satisfaccion.

6. FICHA 6: Elaborar un plan estratégico o desplegar el general de la

Universidad.

FICHA 7: Establecer una gestion por procesos.

8. FICHA 8: Elaborar las cartas de servicios normalizadas de la Unidad.

~

3. Acuerdo de compromiso Tercer Nivel del CPMCS.

Manuel Jaenes expone la necesidad de que haya por parte de los integrantes de la
Unidad, compromiso por la mejora de la calidad institucional de la Universidad de Jaén
y de seguir implicados en los procesos de mejora en los que estd inmersa la Unidad, asi
como en la realizacion de los contenidos establecidos para el TERCER NIVEL del
CPMCS. Este acuerdo de compromiso se deriva del control que se realizard de
instancias superiores sobre el grado de implicacion de los miembros de todas las
Unidades Funcionales, en la mejora continua de la calidad de los servicios ofrecidos en
sus puestos de trabajo, observandose las personas que forman y participan de las
distintas comisiones que se creen.

Procediéndose al reparto de un escrito en el cual reflejara el compromiso individual con
los trabajos de la Unidad, siendo de caracter voluntario, y que se puede dar de baja de
ese compromiso en cualquier momento, por parte de quien asi lo desea.

Manuel Jaenes exhorta a los presentes que aunque no esté en el orden del dia fijado,
debido a la gran afluencia de compafieros que han asistido a la reunién, se proceda a la
renovacion de todas las comisiones de trabajo existentes hasta el momento por parte de
la Unidad, asi como para pedir por parte de los mismos la aprobacion de poder incluir
en las distintas comisiones a cualquier miembro de la Unidad, haya acudido o no a la
reunion. Aceptandose por los presentes, con la salvedad de que una vez conformadas las
comisiones, las personas que no hayan asistido a la reunion de la Unidad se les
comunique personalmente que han sido elegidos, para conocer su opinion al respecto.



Amparo Carrillo comenta a los presentes, de que todos sus compafieros de Linares
quieren colaborar en los trabajos que desarrolla la Unidad, pero que por la lejania y la
falta de medios de transporte, no les permitia estar al mismo nivel de trabajo que los
demas compafieros de Jaén, lo que les provoca un malestar, por lo que solicita que se
arbitre un mecanismo que garantice su colaboracion adecuado a las caracteristicas
propias del colectivo de Linares.

A continuacion se procede a la renovacién de los integrantes de las siguientes
comisiones:

1. Comisién de Procesos: Se encargard de desarrollar las Fichas de
Actividadesn®2y 5

Antonio Tomas Mozas Calvache (Coordinador)
Leonardo Cruz Rueda

Rafaela Gomez Torres

Emperatriz Cérdoba Jiménez

Antonio Piedra Martinez

Jose Maria Quesada Serrano

2. Comision Auto-evaluacion: Se encargard de desarrollar las Fichas de
Actividadesn® 1y 4

Rosario Martinez Moreno (Coordinador)
Silvia Maria Garcia Garrido

Marina Gomez Torres

Juan Carlos Sanchez Rodriguez

Antonio Heredia Morente

Francisco Hermoso Torres

3. Comision Cartas de Servicios: Se encargara de desarrollar las Fichas de
Actividades n° 8

e Pedro Aguilar Aguilar

e Agustin Busquets Mufioz

e Amparo Carrillo Porcel

Maria Luisa Cayuela Torres

Luis Miguel Liétor Fuentes

Mario Mir6 Barnés (Coordinador)
Maria Pilar Patén Raya

3. Comision Principal (Grupo de trabajo Transversal): Ficha6y 7

Gonzalo Chamorro Prieto

Antonio José Garcia Rodriguez

Manuel Jaenes Bermudez (Coordinador)
Luis Miguel Liétor Fuentes



e Rosario Martinez Moreno

e Mario Mird Barnés

e Antonio Tomas Mozas Calvache

e Francisco Javier Vilchez Puertollano

4. Comision Pagina Web
e Pedro Aguilar Aguilar
e Antonio José Garcia Rodriguez

e Francisco Javier Vilchez Puertollano (Coordinador)
e Juan Pedro Zafra Milla

7 Ruegosy Preguntas

No habiendo méas asuntos a tratar, se dio por terminada la reunién a las 11:30 H

Fco Javier Vilchez Puertollano Manuel Jaenes Bermudez
Secretario Responsable de la Unidad



